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Preadmbulo

La Enfermedad Renal Crénica (ERC) es una condicién médica progresiva y
permanente que puede llevar a la pérdida completa de la funcién rendl,
requiriendo tratamiento sustitutivo mediante didlisis o trasplante en sus etapas
avanzadas. Representa un desafio significativo de salud pablica en Chile, con alta
prevalencia, un prondstico complejo y elevados costos asociados. Los centros de
didlisis desempenan un rol esencial en la red sanitaria nacional, proporcionando
servicios que mejoran la calidad de vida de los pacientes. Estos operan bajo un
estricto marco normativo que incluye el Reglamento de Centros de Didlisis, la Ley
de Garantias Explicitas en Salud (GES) y el Sistema de Acreditacién Nacional
liderado por la Superintendencia de Salud, entre otras leyes y reglamentos
sectoriales, que acreditan el cumplimiento de estdndares de cumplimiento

normativo, de calidad y seguridad.

La Ley N°19.966 que establece el Régimen de Garantias en Salud en Chile refuerza
el rol de FONASA como asegurador publico, permitiendo la contratacién directa de
prestadores privados frente a una oferta pUblica insuficiente, ubicando a los
centros privados, frente a la red publica, como primer prestador dentro del sistema
sanitario. En este contexto, los compromisos adquiridos por Chile a nivel
internacional para combatir todo tipo de corrupcion y las relaciones con érganos
pUblicos y actores privados, en ciertos casos, demandan la implementacion de
regulaciones internas dentro de las compafias. Estas regulaciones permiten
adoptar modelos de gestidon que promuevan altos estdndares de integridad,

asegurando que los equipos internos actlen bajo principios éticos y responsables.
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Este Programa de Integridad tiene como propédsito establecer lineamientos claros
que fortalezcan la transparencia, el cumplimiento normativo y el compromiso con
los derechos de los pacientes. Ademds, busca consolidar una cultura
organizacional basada en la ética, la confidencialidad, y la excelencia en la
relaciobn con sus pacientes y el entorno, asegurando que directores, la
administracion y el personal clinico, lidere con integridad sus relaciones tanto

internas como externas dentro y fuera de la organizacion.
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l. Objetivo del programa de integridad

El Programa de Integridad del Centro de Didlisis Diamar tiene como objetivo
establecer principios y procedimientos claros que orienten el comportamiento
ético y responsable de todo el personal, incluyendo médicos, enfermeros, técnicos,
administrativos y directivos, en el marco de la atencidn integral a pacientes con
Insuficiencia Renal Crénica. Este programa, de aplicacién obligatoria, busca
fomentar un entorno organizacional basado en valores de integridad,
transparencia y cumplimiento normativo, tanto en la atencién directa a los

pacientes como en las relaciones con proveedores, autoridades regulatorias y

demds partes interesadas.

El propésito central es garantizar que todas las actividades realizadas en el Centro
de Didlisis Diamar se lleven a cabo bajo los mds altos estdndares éticos y legales,
priorizando el bienestar del paciente y el respeto a su dignidad. En linea con su
mision de recuperar el bienestar perdido de los pacientes mediante atencién
médica, nutricional y de hemodidlisis, el programa enfatiza la confidencialidad, la
proteccion de datos sensibles y la promocidén de una cultura de transparencia,

responsabilidad y respeto hacia los derechos humanos y la salud de las personas.
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Il. Compromiso de la alta direccion

En virtud de nuestra responsabilidad como lideres del Centro de Didlisis Diamar,
declaramos nuestra adhesion a los principios de ética profesional, integridad,
cumplimiento normativo, sostenibilidad y prevencién de delitos, de conformidad
con las leyes y normativas aplicables en Chile. Este compromiso se materializa en
acciones concretas para fortalecer una cultura organizacional basada en el
respeto por los derechos fundamentales de las personas, la transparencia y la

excelencia en la atencién al paciente renal.
En este sentido, nos obligamos a:

e Promover la Etica y el Cumplimiento Normativo

Garantizar el cumplimiento estricto de las leyes, reglamentos, normas y protocolos
aplicables, velando por su correcta implementacion y difusidn entre todos los
integrantes de la organizacion, en concordancia con nuestro objetivo de liderar en

la prestacidn de servicios de hemodidlisis en la Region de Valparaiso.
e Prevenir Delitos y Conductas llicitas

Implementar politicas y controles internos destinados a prevenir la comision de
delitos como corrupcion, cohecho y lavado de activos, asegurando la aplicacién
de la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y otras

disposiciones aplicables.
e Proteger la Confidencialidad y la Privacidad

Respetar y garantizar la confidencialidad de la informacién personal y médica de
los pacientes, conforme a lo establecido en la Ley N° 20.584 y demds normativas

sobre proteccion de datos y derechos de los usuarios en el dmbito de la salud,
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asegurando que los pacientes puedan recuperar su bienestar en un entorno de

confianza.
e Fomentar la Sostenibilidad y la Equidad

Adoptar prdacticas sostenibles en el uso de recursos y la gestiéon de residuos,
conforme a las disposiciones medioambientales aplicables, promoviendo

ademads la equidad y el respeto en todas nuestras relaciones internas y externas.
e Garantizar la Capacitacién Continua

Desarrollar programas regulares de formacién para todos los colaboradores,
orientados a la actualizacién y fortalecimiento de conocimientos en ética,
normativa aplicable, prevencién de riesgos y sostenibilidad, fomentando una
cultura organizacional alineada con nuestra mision de brindar atencidon integral y

de calidad.
e Establecer Canales de Denuncia Seguros

Habilitar y promover canales accesibles, confidenciales y seguros para la
denuncia de conductas contrarias a la ley o a los principios éticos de la
organizacién, garantizando la proteccion de los denunciantes frente a posibles

represalias.
e Supervisar y Evaluar el Programa de Integridad

Implementar auditorias periddicas y mecanismos de evaluacion continua para
supervisar la correcta aplicacion del Programa de Integridad, asegurando su

adaptacion a los cambios normativos y contextuales.

e Designar Roles Claros en el Cumplimiento
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Nombrar a un Encargado de Cumplimiento con autonomia y recursos necesarios
para liderar la supervision, actualizacién y ejecucién del Programa de Integridad,

en concordancia con las mejores prdcticas nacionales e internacionales.
e Adoptar Medidas frente a Incumplimientos

Aplicar medidas correctivas y sancionatorias proporcionales en caso de
incumplimientos, respetando los principios de legalidad y proporcionalidad,

conforme a la normativa vigente.
e Promover la Colaboracién Etica e Interdisciplinaria

Fomentar la cooperacion ética entre los equipos clinicos, administrativos y de
gestion, asegurando que las decisiones se adopten en beneficio del paciente y en

cumplimiento con el marco normativo aplicable.

Con este compromiso, reafirmamos nuestra determinacion de liderar el Centro de
Didlisis Diamar con integridad, promoviendo un modelo organizacional basado
en la ética, el respeto por los derechos fundamentales y el cumplimiento de las
disposiciones legales. Nos comprometemos a trabajar en conjunto para

garantizar que nuestra institucion continde siendo un referente de confianza,

calidad y sostenibilidad en el sistema de salud.
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lll. Alcance

El presente Programa de Integridad es aplicable a todas las personas que prestan

servicios, de manera directa o indirectq, en el Centro de Didlisis Diamar. El alcance
incluye propietarios, administradores, alta direccidn, gerentes, ejecutivos,
empleados, personal temporal, contratistas, subcontratistas, asesores y cualquier
persona que desempefe funciones para los centros de didlisis, sin importar la

modalidad contractual o laboral bajo la cual presten sus servicios (en adelante,

los “Destinatarios del Programa” o los “Destinatarios”).
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IV.Cédigo de ética, integridad y cumplimiento

Este capitulo regula los principios, valores y estndares de conducta que deben
observar todos los integrantes del Centro de Didlisis Diamar, quienes estdn
involucrados en la prestacidn de servicios de hemodidlisis. Su propoésito es
garantizar la transparencia, integridad y respeto en las relaciones con los

pacientes, el personal y las entidades externas, cumpliendo con las disposiciones

legales y normativas establecidas por la legislacion chilena.

A. Principios Fundamentales

Integridad y Probidad: Todas las acciones deben regirse por los principios de
honestidad, transparencia y cumplimiento normativo, con apego irrestricto a
las leyes aplicables, reflejando nuestro compromiso con la salud y bienestar

de la comunidad de San Antonio y la region.

Calidad y Bienestar del Paciente: El bienestar del paciente serd siempre
prioritario, garantizando atencidon oportuna, segura y de calidad. Las
decisiones se basardn Unicamente en criterios médicos, en coherencia con
nuestra mision de recuperar el bienestar de los pacientes para que puedan

reintegrarse a una vida Gtil y productiva.

Respeto y No Discriminacion: El Centro de Didlisis Diamar garantiza un trato
digno, igualitario y respetuoso hacia todas las personas, sin discriminacién por
género, religién, orientacion sexual, nacionalidad, etnia, condicidn econédmica
u otra circunstancia, promoviendo la inclusion y la diversidad en todas

nuestras interacciones.
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Confidencialidad: Toda la informacién médica y personal de los pacientes
serd tratada con estricta reserva y bajo las hormativas vigentes, asegurando

un entorno de confianza y respeto hacia sus derechos.

B. Normas de Conducta

Relacion con los Pacientes: Se brindard atencion médica basada en criterios
técnicos, éticos y profesionales. Todos los procedimientos recomendados
serdn estrictamente necesarios y clinicamente justificados. Ademds, se
informard de manera clara y comprensible sobre diagndsticos, tratamientos,
riesgos y costos asociados, fomentando una comunicacién transparente y

empdatica.

Relacion entre el Personal: Se prohiben de manera absoluta todas las formas
de acoso, agresion, abuso verbal o fisico, considerando estas conductas como
incompatibles con este Cédigo. Promover un ambiente laboral colaborativo,
respetuoso e inclusivo, que refleje el compromiso del centro con la seguridad

y el bienestar de sus trabajadores.

Prevencion de la Corrupcion y Relacion con Entidades Publicas: Todas las
relaciones con entidades puUblicas se conducirdn bajo los mdas altos
estdndares de integridad. Se prohibe cualquier tipo de ofrecimiento, entrega o
aceptacion de beneficios indebidos, pagos de facilitacion u obsequios que
puedan interpretarse como influencia indebida en decisiones administrativas
o contractuales. La institucién implementard medidas preventivas y sistemas
de control interno para detectar y evitar estas prdcticas, habilitando canales

de denuncia seguros y confidenciales.

Libre Competencia y Etica Empresarial: Se prohibe estrictamente cualquier
acto que implique colusién, abuso de posicion dominante o cualquier préctica
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contraria a los principios de la libre competencia. Los colaboradores y
proveedores del Centro de Didlisis Diamar deberdn actuar en todo momento
respetando las leyes de competencia y promoviendo un mercado justo y

transparente.

Relacion con Proveedores y Contratistas: Todos los procesos de adquisicion y
contratacion estardn sujetos a los principios de igualdad, transparencia y libre
competencia. Quienes contraten con el Centro de Didlisis Diamar deberén
respetar las normativas legales, los principios éticos de la instituciéon y los
derechos fundamentales de sus trabajadores, promoviendo prdcticas

responsables y sostenibles.

V.ENCARGADO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD

El encargado del programa de integridad deberd disefiar, implementar y
supervisar un sistema efectivo de integridad que garantice que la organizacién
opere bajo los mds altos estdndares éticos, legales y normativos. Ademds, deberd
promover una cultura organizacional basada en principios de transparencia,
responsabilidad y ética, previniendo riesgos de incumplimiento y fortaleciendo la

confianza de las partes interesadas internas y externas.

El encargado del programa podrd ser un colaborador interno como externo y
podrd actuar individualmente o asesorados por profesionales externos. Las

funciones del encargado serdn:

Disefio e Implementacion del Programa:

e Desarrollar y actualizar el programa de integridad asegurando que cumpla
con las normativas legales y las mejores prdcticas del sector.

e Adaptar el programa a las necesidades especificas de la organizacion.
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Capacitacion y Sensibilizacion:

e Planificar y ejecutar capacitaciones para colaboradores sobre éticq,
integridad, prevencion de riesgos y cumplimiento normativo.
e Fomentar una cultura organizacional basada en principios éticos y de

integridad.
Monitoreo y Supervision:

e Vigilar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el
programa de integridad.

e Readlizar auditorias y evaluaciones internas para identificar dreas de mejora.

Gestion de Riesgos:

e Identificar, evaluar y mitigar riesgos relacionados con incumplimientos
normativos y conductas no éticas.
e Disefar controles internos para prevenir actos contrarios a la integridad y

ética empresarial.

Administracion del Canal de Denuncias:

e Establecer un canal de denuncias confidencial y efectivo.
e Garantizar la investigaciéon adecuada de los reportes recibidos, respetando

la confidencialidad y protegiendo a los denunciantes.

Investigacion y Resolucion de Incidentes:

e Investigar casos de incumplimientos o violaciones al programa.

e Proponer sanciones o medidas correctivas conforme a las politicas internas.
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Actualizacion y Mejora Continua:

e Revisar periddicamente el programa para incorporar cambios normativos y
lecciones aprendidas.
e Promover mejoras contindas basadas en andlisis de riesgos vy

retroalimentacién interna.

Reporte a la Alta Direccion:

e Informar regularmente a la alta direccion sobre el estado del programa,
riesgos identificados, y resultados de auditorias e investigaciones.
e Proponer estrategias para fortalecer el compromiso organizacional con la

integridad.

Relacion con Autoridades y Reguladores:

e Representar a la organizacién ante organismos reguladores y autoridades

en temas relacionados con integridad y cumplimiento.

VI. DIFUSION Y CAPACITACION

A. Difusion

El objetivo de la difusidn del Programa de Integridad es garantizar que todos
los colaboradores y partes interesadas, tanto internos como externos,
comprendan su contenido, importancia y aplicacién, fomentando una cultura
organizacional basada en la integridad y el cumplimiento. Esto ayudard a
prevenir riesgos y promover comportamientos éticos en toda la organizacion

y en sus relaciones externas.



‘Diaman

El Encargado de Integridad serd el responsable de liderar las actividades de
difusién, que incluirdn charlas informativas dirigidas a los colaboradores para
explicar el contenido del programa y resolver dudas. Ademds, se pondrdn
copias del programa a disposicién en los portales internos (intranet) y externos
(sitio web corporativo) de la organizacién, garantizando asi un acceso amplio
a la informacién. Para reforzar la comprensién, se habilitard un recurso grafico
(infografia o video) que resuma los aspectos mds relevantes del programa, el
cual estard disponible en los mismos medios y serd enviado directamente a

los trabajadores mediante correo interno.

El Encargado de Integridad realizard un seguimiento continuo para evaluar la
efectividad de estas actividades de difusion. Esto incluird el monitoreo de la
participacién en las charlas y el acceso a los materiales digitales, ademas de
la aplicaciéon de encuestas para identificar oportunidades de mejora en la

comunicacién y comprension del programa.

B. Capacitacion

El objetivo del programa de capacitacion es asegurar que todos los
colaboradores comprendan y apliquen los principios, politicas vy
procedimientos del Programa de Integridad. Con el respaldo de la Alta
Direccidn, el Encargado del Programa de Integridad serd responsable de
disefar y ejecutar estas actividades, adaptdndolas a las necesidades de la
organizacién y considerando los riesgos detectados y los eventos ocurridos

durante el ano.
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Estas actividades deberdn programarse anualmente, ajustdndose a la
realidad de la organizacién y a los riesgos identificados. El plan deberd incluir,

al menos, las siguientes capacitaciones:

Capacitacion Inicial:
1.I.  Para nuevos empleados al momento de su incorporacion.
1.2.  Introduccién a los valores, principios y objetivos del Programa de
Integridad.

Charlas sobre Prevencién de Riesgos Eticos y Legales:

21. Identificacién y gestién de riesgos en dareas criticas (corrupcion,
conflictos de interés, discriminacion, entre otros).

2.2. Actualizacién normativa relevante, como la Ley 21.595 sobre delitos
econdmicos y ambientales.

Sesiones sobre Derechos Humanos y Diversidad:

3.1.  Promocidén de un entorno laboral inclusivo y respetuoso.

3.2.  Prevencion del acoso, la discriminacion y otras practicas
inadecuadas.

Formacion en Compliance y Responsabilidad Corporativa:

4].  Principios de cumplimiento normativo.

42.  Aplicacion de politicas internas y la Ley 20.393 sobre responsabilidad
penal de las personas juridicas.

Capacitacion en Gestion de Conflictos de Interés y Transparencia:

5.1. Identificacidon y manejo de conflictos de interés.

5.2.  Politicas sobre regalos, hospitalidad y transparencia.

Uso Seguro de los Canales de Denuncia:

6.1. Procedimientos para realizar denuncias.

6.2. Garantias de confidencialidad y proteccion.
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7. Talleres Practicos y Evaluacion Anual:

7..  Resolucidon de casos reales o simulados relacionados con el
Programa de Integridad.
7.2. Revisidon anual de lecciones aprendidas, indicadores de éxito vy

ajustes necesarios.

VII. Canal de denuncias

El Canal de Denuncias constituye una herramienta esencial dentro del Programa
de Integridad, disefiada para la recepcidn, gestidn y seguimiento de denuncias
relacionadas con conductas que infrinjan normativas legales, politicas internas o
principios éticos de la organizacion. Este canal es de acceso universal y estd
disponible para colaboradores, proveedores, clientes y terceros vinculados a la

institucion.

El canal cumple con los estdndares establecidos en la normativa vigente y
garantiza la confidencialidad, el anonimato opcional y la proteccion frente a

represalias, promoviendo un entorno organizacional integro y transparente.

Se podra acceder al canal de denuncias en el siguiente enlace:

https:/[app.canalintegral.cl/Denunciante/Home[771352
Denuncias Anénimas y Confidenciales

El Canal de Denuncias asegura la confidencialidad de todas las denuncias
presentadas y permite a los denunciantes optar por el anonimato. La organizacion

se Compromete a:

e Confidencialidad: Proteger la identidad del denunciante y la informacién
aportada, salvo que la divulgaciéon sea requerida por disposiciones legales
aplicables.
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Anonimato Opcional: Permitir que los denunciantes presenten sus reportes
sin necesidad de identificarse, utilizando mecanismos seguros que
aseguren la proteccién de sus derechos.

Proteccidén contra represalias: Prohibir cualquier accién de represalia o
intimidaciéon hacia quienes presenten denuncias de buena fe. La
organizacién tomard medidas inmediatas para remediar cualquier

situacién de este tipo.

Acceso al Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias estaré disponible a través de un enlace denominado “Canal

de Integridad" en la pagina web o en el intranet institucional. Este sistema estard

operativo 24 horas al dig, los 7 dias de la semana, y permite registrar denuncias de

manera rdpida y segura.

Procedimiento de Denuncia:

El denunciante deberd completar un formulario en linea, detallando los
hechos denunciados y aportando, si es posible, documentacién de respaldo
O pruebas.

Al finalizar, el sistema generard un cédigo Unico para que el denunciante
pueda dar seguimiento al estado de su caso.

Las denuncias serdn recibidas por el Encargado del Programa de Integridad,

quien iniciard el proceso de evaluacion y gestion correspondiente.

Gestion de las Denuncias:

Recepcion y Registro: Todas las denuncias serdn registradas en un sistema

interno que garantice su trazabilidad y seguridad.
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e Evaluacidn Inicial: Se realizard una evaluacion preliminar para determinar la
admisibilidad de la denuncia vy, si corresponde, se solicitard informacion
adicional.

e Investigacion: Las denuncias serdn investigadas de manera imparcial y
profesional, asegurando el respeto a los derechos de todas las partes
involucradas.

e Resolucion y Medidas Correctivas: Una vez concluida la investigacion, se
adoptardn las medidas correctivas o sancionatorias que correspondan,

conforme a la normativa interna y legal aplicable.

VIil. Vigencia y control de modificaciones

El control de modificaciones del Programa de Integridad asegura que este se
mantenga actualizado y adecuado a las necesidades de la organizacién y a los
cambios normativos. Cada modificacion deberd registrarse formalmente,
incluyendo la fecha, la descripcidon del cambio, la justificacién y el responsable de
la actualizacion. Las modificaciones serdn revisadas y aprobadas por el
Encargado del Programa de Integridad, en conjunto con la Alta Direccion. Una vez
aprobadas, los cambios se comunicardn oportunamente a todos los
colaboradores a través de circulares internas, portales de comunicacién y futuras

capacitaciones.

El Programa de Integridad entra en vigencia de manera inmediata desde su
publicacion y se mantendrd vigente de forma indefinida. Sin embargo, estard
sujeto arevisiones periddicas, realizadas al menos una vez al afio por el Encargado
del Programa, y en caso de cambios normativos, nuevos riesgos o incidentes

relevantes. Todas las actualizaciones se reflejardn en los documentos
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relacionados y se informardn a los colaboradores, garantizando la continuidad y

efectividad del programa.
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IX. Conductas, conflictos de interés y sanciones

Introduccion

El Centro de Didlisis Diamar adopta esta Politica de Conflicto de Interés con el
objetivo de garantizar que todas las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios de hemodidlisis se desarrollen con los mds altos estéindares de ética,
transparencia y responsabilidad. Esta politica regula las conductas vy
procedimientos que deben observar todos los colaboradores para identificar,
prevenir y gestionar conflictos de interés, reforzando la confianza en nuestras

relaciones con pacientes, personal, proveedores y entidades externas.

Esta politica tiene como propdsito prevenir, identificar y manejar situaciones
donde los intereses personales puedan entrar en conflicto con los objetivos del
centro, asegurando la confianza de los pacientes y promoviendo un entorno

laboral ético.

Alcance y Propésito

Esta politica aplica a todos los colaboradores del Centro de Didlisis Diamar,
incluyendo personal médico, administrativo, técnicos, directivos y cualquier otra
persona que desempefie funciones en nombre del centro. Su cumplimiento es

obligatorio y estd sujeto a supervisidn constante.

e Promover la toma de decisiones imparciales.
e Proteger la confidencialidad y los recursos de la institucion.
e Evitar cualquier practica que pueda comprometer la transparencia o

integridad de las operaciones.
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Definicidon de Conflicto de Interés

Un conflicto de interés se presenta cuando un colaborador enfrenta una situacion
en la que sus intereses personales, familiares o profesionales podrian interferir con
su capacidad para actuar en el mejor interés del Centro de Didlisis Diamar. Esto

incluye, pero no se limita a:

e Relacion personal o familiar con pacientes, proveedores o entidades
externas.

e Beneficio personal derivado de decisiones tomadas en el ejercicio de sus
funciones.

e Participacién en actividades externas que comprometan su desempefio

laboral o la reputacién del centro.

Todo colaborador de la institucion debera respetar en sus relaciones con
pacientes, funcionarios, profesionales y demas partes los siguientes

parametros:

Relacion con Pacientes

e Regalos y atenciones:

- Se prohibe aceptar regalos, favores o beneficios de pacientes o
familiares que puedan generar conflictos de interés o su apariencia.

- Se permiten obsequios de cortesia de bajo valor (menores a 1 UTM).
Obsequios que superen este valor deben reportarse al Encargado de

Cumplimiento para su andlisis.

e Trato equitativo:

- El personal debe garantizar una atencidn justa y sin favoritismos en

todas las interacciones clinicas con pacientes.
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Uso de Recursos Institucionales

e oo

e Prohibicion de uso personal:

- Los bienes, instalaciones, sistemas de informacién, documentacién y
cualquier otro recurso del centro deben usarse exclusivamente para
actividades relacionadas con el trabajo.

- Estd prohibido compartir o utilizar informmacion sensible para beneficio

personol o externo.

Vinculos Familiares y Profesionales

e Relaciones externas:

- Los colaboradores deben informar si trabajan en otros centros de didlisis
o instituciones relacionadas para evaluar posibles conflictos.

- No pueden participar en decisiones que afecten a familiares, amigos
cercanos o socios profesionales en temas de contratacion, evaluaciéon

o asignacién de recursos.

e Relacion con Proveedores y Contratistas
Seleccion objetiva:

- La contratacidon de proveedores debe basarse en criterios objetivos
de calidad, costo y servicio.
- Estd prohibido aceptar regalos o incentivos de proveedores que

puedan influir en decisiones comerciales.

Documentacion:

- Todas las relaciones comerciales deben registrarse y estar

disponibles para auditorias internas.
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¢ Relaciones con Autoridades y Comités de Derivacion

Interacciones publicas:

- Cualquier interaccién con autoridades sanitarias debe realizarse
cumpliendo con la Ley de Lobby, incluyendo el registro de reunionesy

temas tratados.

e Derivacionde pacientes:

- Estd estrictamente prohibido influir indebidamente en comités de

derivacién para beneficiar al centro.

A. Deberes y obligaciones:

Todo colaborador de la institucidn deberd cumplir los siguientes deberes y

prohibiciones:

Deberes de los Colaboradores

1. Cumplimiento Normativo: Cumplir con las leyes, normativas y politicas
internas aplicables a las operaciones de la empresa.

2. Proteccion de Recursos: Usar y proteger adecuadamente los bienes y
recursos de la empresa, asegurdndose de que sean utilizados sélo para
fines laborales y bajo las condiciones estipuladas.

3. Confidencialidad: Resguardar la informacién sensible y confidencial de la
empresay sus clientes.

4. Conducta Etica: Actuar de manera ética, promoviendo la transparencia y la
integridad en todas sus acciones.

5. Denuncia de Irregularidades: Reportar cualquier situacién que pueda
representar una violacion a las politicas o normativas de la empresa,

utilizando los canales establecidos para ello.
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Prohibiciones de los Colaboradores

1. Conflictos de Interés: Evitar situaciones en las que intereses personales
puedan entrar en conflicto con los de la empresa.

2. Sobornos y Corrupcién: No aceptar ni ofrecer sobornos, regalos o favores
que puedan influir en decisiones laborales o comprometer la integridad de
la empresa.

3. Uso Inapropiado de Recursos: No utilizar los recursos de la empresa para
fines personales o en contra de los intereses de la misma.

4. Divulgacion de Informacion: Estd prohibido divulgar informacién
confidencial sin la debida autorizacion.

5. Conductas Discriminatorias o Abusivas: No tolerar ni practicar conductas
discriminatorias, abusivas o que vayan en contra de los valores y principios
de la empresa.

B. Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de los deberes y obligaciones del programa serd
investigado por el Encargado del Programa, y puede derivar en sanciones que
incluyan advertencias, medidas disciplinarias, suspensién o la terminacion de

la relaciéon contractual.

Tipos de Sanciones:

e Amonestacién Verbal o Escrita: Para infracciones menores que no
comprometan gravemente la integridad del programa.

e Suspensidn Temporal: Para faltas mds graves que requieran medidas
correctivas inmediatas.

e Despido Justificado: En casos de incumplimientos graves, reiterados o que

impliquen actos de corrupcion, fraude o faltas éticas significativas.
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e Acciones Legales: Si la infraccidn constituye un delito, se derivard a las

autoridades competentes.

Criterios de Aplicacion:

Gravedad de la falla: Se evalta el impacto del incumplimiento en la
empresaq, incluyendo danos reputacionales, financieros o legales.
Reiteracion: Las faltas recurrentes pueden llevar a sanciones mds severas.
Intencionalidad: Se considera si el incumplimiento fue intencional o

producto de desconocimiento.

Proceso Disciplinario:

Toda falta es investigada por el encargado del programa de Integridad y
puesta en conocimiento de la Alta Direccion.

Los implicados tienen derecho a presentar ser escuchados y presentar sus
descargos durante el proceso de investigacion.

Las sanciones se determinan conforme a las obligaciones emanadas de sus

contratos y al marco legal aplicable.

Casos Especiales:

Incumplimientos relacionados con actos de corrupcion, soborno o
violaciones a derechos humanos son tratados con maxima rigurosidad y
pueden incluir sanciones adicionales como inhabilitacién de la empresa
para prestar sus servicios al Estado de Chile por tanto se tratardn con la

maxima rigurosidad.
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IX.Manual de integridad

Introduccion
Propésito del Manual

El Manual de Integridad tiene como propdsito servir de guia prdctica para la
implementacién, seguimiento y mejora del Programa de Integridad del Centro de
Dialisis Diamar. Este documento relne las politicas, procedimientos y controles
necesarios para asegurar la transparencia, el cumplimiento normativo y los
principios éticos en todas las operaciones y actividades del centro. Su objetivo es
prevenir conductas indebidas y fomentar una cultura de integridad centrada en el
respeto por los derechos humanos, la confidencialidad de los pacientes y la

calidad en la atencidn, pilares fundamentales de nuestra mision.

Compromiso Institucional
El Centro de Didlisis Diamar reafirma su compromiso con la integridad en todas
sus actividades, entendiendo que esta es esencial para garantizar servicios de
excelenciaq, fortalecer la confianza de los pacientes y sus familias, y mantener
relaciones transparentes con los proveedores, autoridades regulatorias y otras

partes interesadas.
Relacion con las Normativas Legales Aplicables

Este manual estd alineado con las disposiciones legales y normativas chilenas
aplicables, incluyendo la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, la Ley N° 20.584 sobre Derechos y Deberes de los Pacientes, y
otras regulaciones especificas del sector salud. Ademds, incorpora las mejores

practicas internacionales en programas de compliance y ética organizacional.
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Componentes del Programa de Integridad

cédigo de Etica como Base del Programa

El cédigo de Etica establece los principios fundamentales que guian el
comportamiento de todos los colaboradores, incluyendo integridad, probidad,
respeto y no discriminacion. Este cédigo es el ndcleo del Programa de Integridad y
garantiza que las decisiones y acciones en el centro de didlisis se alineen con los

mas altos estandares éticos.
Mecanismos para la Deteccion y Prevencion de Infracciones
El centro ha implementado controles internos robustos, incluyendo:

e Auditorias regulares y sistemas de monitoreo interno para evaluar la
eficacia de las politicas y procedimientos.

e Canales de denuncia confidenciales y accesibles para reportar
conductas contrarias a la ley o a los principios éticos.

¢ Evaluaciones de riesgos periédicas para identificar dreas criticas y ajustar

las politicas segun sea necesario.
Estructura y Responsabilidades
Designacion de Encargados de Integridad

El Centro de Didlisis Diamar designard a un Encargado de Cumplimiento

responsable de:

e Supervisar la implementacion y actualizacidn del Programa de Integridad.

e Monitorear el cumplimiento de las normativas aplicables.
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e Actuar como punto de contacto para consultas relacionadas con ética 'y

compliance.
Roles y Funciones dentro de la Organizacion

Cada colaborador tiene un rol especifico en el cumplimiento del Programa de

Integridad:

e Directivos: Liderar con el ejemplo y proporcionar los recursos necesarios.
e Supervisores: Monitorear el cumplimiento en sus dreas de
responsabilidad.

e Colaboradores: Actuar de manera ética y reportar cualquier irregularidad.
Politicas y Procedimientos

Gestion de Denuncias y Canales de Reporte

e El centro cuenta con un canal confidencial de denuncias disponible para
todos los colaboradores y partes interesadas. Este canal protege la

identidad de los denunciantes y garantiza la confidencialidad.
Monitoreo y Auditoria Interna

e Se realizardn auditorias regulares para evaluar la eficacia del Programa de

Integridad y verificar el cumplimiento de las politicas internas y externas.
Prevencion de Delitos y Cumplimiento Normativo

Referencia a la Ley N° 20.393 y otras Normativas Relevantes
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El Programa de Integridad estd disefiado para prevenir delitos sancionados por la
Ley N° 20.393, como el cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo,

entre otros.
Guias Practicas para el Cumplimiento

e Se proporcionan lineamientos claros para identificar y mitigar riesgos
relacionados con actividades ilicitas.

e Seincluye un protocolo de respuesta ante sospechas de infracciones.
Capacitacion y Comunicacion
Estrategias de Difusion del Programa de Integridad

e Difusion regular de las politicas y procedimientos mediante
capacitaciones, talleres y materiales impresos o digitales.
e Inclusién de los principios del Programa de Integridad en los procesos de

induccion para nuevos colaboradores.
Cronograma de Capacitaciones Obligatorias

e Anual: Etica y compliance.
e Semestral: Prevencion de delitos y manejo de riesgos.

e Trimestral: Actualizacién sobre normativas vigentes aplicables.
Evaluacion y Mejora Continua

Indicadores de Cumplimiento

e Porcentaje de colaboradores capacitados en ética'y compliance.
e NuUumero de auditorias realizadas y hallazgos detectados.
e Eficiencia de los canales de denuncia (nimero de casos resueltos).
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Procedimientos para Revisar y Actualizar el Manual

e Revisiones periddicas cada 12 meses para actualizar las politicas segin
cambios normativos o riesgos identificados.
e Incorporacién de recomendaciones de auditorias y retroalimentacion de

los colaboradores.
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